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Det dr min férhoppning att du har nytta av den erfarenhet som ligger bakom dessa skrivna ord och infogade
bilder fér att pa s vis minska din egen arbetsbdrda och slippa trampa pa onddiga minor. Okad kunskap ger dig
mojlighet att bidra till hogre I6nsamhet och kvalitet for ditt foretag.

Hor gérna av dig och beratta om denna manual har varit en hjalp pa vagen.
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Mangfaldigande av innehallet i detta material, helt eller delvis, ar enligt lagen om upphovsratt forbjudet utan
medgivande av forlaget.
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Inledning

Det fina med Matriks Automate ir att du inte behdver skriva ut tex en orderbekréftelse som
pdf, dppna ditt mailprogram, ange e-postmottagare, infoga pdf filen, skriva “Tack for din
order” och trycka “Skicka”. Du anger helt enkelt mallar med text i Navision och sedan e-
postmottagare for olika dokument under kundkortet. Néar du trycker skicka fran ordern sé
rasslar det ivdg ett snyggt mail utan att du behdver gora ndgonting. Fakturorna skickas
automatiskt ndr du bokfor ordern.

Péminnelser skickas automatiskt kontinuerligt s dir behover du inte langre skapa, skriva ut
och skicka manuellt ldngre (kan stdngas av eller séttas pa enskilda kunder etc). Som ett extra
plus sé sparas maildialogen som sker fran / till angivna e-postadresser (tex
order@foretaget.se) under bla respektive kundkort. Ténk vad mycket papper, kuvert,
printertoner, porto, arbetstid och regnskog som du sparar per ar!.

Dina e-postmallar skapar du enkelt i tex Outlook Express. Du kan ha flera mallar for olika
sprak och olika typer av dokument. Du bestdmmer sjélv vilken kund och vilken kontakt / e-
postadress som skall f& respektive dokument och det &r inga problem att ha multipla
mottagare.

Notera att Navision-anvdndaren alltsa inte far upp ett begynnande e-postmeddelande som kan
redigeras och adderas ytterligare bifogade filer etc for att sedan skicka. Hela tanken med
denna Navision AddOn ar att det skall ga iviag tex orderbekriftelser och fakturor sa
automatiskt som mojligt i ett snyggt mail med relevant text och dokumentet bifogat som pdf.

Rékna pa er pappershantering idag kring orderbekréftelser, fakturor, inkdpsorder och
paminnelser inkl. porto och arbetstid sa tjanar ni in denna produkt i ett nafs. Om ert foretag
skickar mer en 1000 brev per ar av ovan dokument sa sparar ni alltsé ca 50 000 kr / &r bara 1
porto!

Oh, just det, Matriks Automate har dven en enkel form av e-postutskick dédr du kan himta in
kontakter, importera ett sparat e-postmeddelande (inkl. bifogade filer, signatur etc) for att
sedan dra ivig detta till allihopa. Fordelen &r alltsa att slippa underhélla ett separat register av
mottagarnas e-postadresser 1 Excel eller Outlook grupper etc. Sjdlva utskickets mottagare kan
ocksa rensas / redigeras av sidljare, administratorer, chefer mfl i lugn och ro innan dagen D.
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Nu skall jag faktiskt vara bade juste och taskig eftersom jag bara kommer att klipp och klistra
skarmdumpar nedan. Det beror pa att det redan finns en officiell Matriks Guide for korrekt
installation. Den dr dessutom styrd och godkénd av Microsoft enligt géngse riktlinjer. Denna
lilla manual ersétter alltsd inte den riktiga som &r pa engelska och mer omfattande.

Ga till Matriks Automate i huvudmenyn. Vilj Instéllning — Allmént.

- Min Status
Dialog
Massutskick
Instilining

= Allmant Joe
= Grupp :
Person

Matriks Automate

e

Matriks Automate installningar

Allmant | Mumrering I Debug

L[]

E-post drop-mapp. . . .

c:\Program Files\WMatriksMatriks Automateidropl
E-post felmapp . . . . . |c:\Program FilesWMatriksMatriks Automatelerror
E-post backup-mapp. . . |c:\Program FilesiMatriks \Matriks Automatebackup),

Mumrering | Debug

=l SMTP E-post fildndelse . . . . |eml
3 Meddelanden . B - -
i Administratér e-post. . . |joakim.hansson@navisionaire.se
3 Schemaliggare i el alalot o e
~= Om Matriks Automate
Matriks Automate installningar [ | =[]

Dialog nr-serie . . . . . DIALOG
E-postnr-serie . . . . . EPOST
Ruttnr-serie . . . . . . RUTT
Massutskick nr-serie . . . |UTSKICK
Konrsere . ... ... K&

BEER®

Matriks Automate installningar

Almant | Mumrering | Debug

f= =]

POP3 logg filnamn. . . .
SMTP logg filnamn. . . .

c:\Program Files\Matriks\Matriks Automate\Pop3.log
c:\Program Files\Matriks\Matriks Automate\Drop\smip.log
Fellogg filnamn . . . . . c:\Program Files\Matriks\Matriks Automate'\Error.log

WWww.navisionaire.se




Navisionaire

Ga till Matriks Automate i huvudmenyn. Vilj Instéllning — Grupp. Notera att man kan ha
ménga grupper sisom ORDER, EKONOMI, INKOP mfl. No-reply adress kan sittas.

CROMUS - Matriks Automate grupp instéllningskort ==
Allmant |schema|égg | E-postkonto |
Kodo o 0o v e CROMUS Akt .
Beskrivning . . . . . . . CROMUS Sverige AB Obesvarade dialoger . . 0
Matcha avséndare . . . | Viket som =] Besvarade dialoger . . . 5]
Matchadrutt . . . . . . Saljare =] Sténgda dialoger . . . . 27
Icke matchad rutt . . . . Alla =
Frin E-postadress, . . . |cronus@navisionaire.se
Laag till medlemmar tll ... []

v | Higlp

CROMNUS - Matriks Automnate grupp instéliningskort [ =[]
- Schemalfog | E-postkonto

Tilgénglig mdndagar. . . Arbetstimmar start . . . 00:00:01 Skicka igen efter antal ... 16

Tillgénglig tisdagar. . . . Arbetstimmar slut . . . . 23:59:59 Skicka igen efter antal ... 8

Tilgénglig onsdagar . . . Sting efter arbetsdagar . 3

Tilgénglig torsdagar . . . Sténg efter arbetsdaq... 2

Tillganglig fredagar . . .

Tillgénglig lérdagar . . . [}

Tillg&nglig séndagar . . . [

[ Grupp v] [ Hjalp ]

E-postkontot hér dr alltsé for inkommande mail (liten SMTP kod upp till hoger f6r utgdende
mail som det kommer skarmdump pa senare).

CROMUS - Matriks Automate grupp instéllningskort ==
Schemalégg | E-postkonto
Inkommande e-post se... |pop.navisionaire.se Matriks Automate SMT... 01
Inkommande e-post port. 110

Inkommande e-port S5L . []

Anvandarnamn . . . . . cronus @navisionaire,se
Lasenord . . . . . . . . EE——
Autentiseringsmetod . . |Standard =]

v | Higlp
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Vilka anstéllda som ingér i respektive grupp (for att se / bolla mail mellan varandra). Matriks
Automate kan dven anvéndas som ett mail-drendehanteringssystem for tex support, service,
reklamationer mm.

CROMNUS Aktv o v 000

Beskrivning . . . . . . . |CROMUS Sverige AB Fesaae e . .

Matcha avsdndare . . . |Viketsom Besvarade dialoger . . .

Matchadrutt . . . . . . |Saljare Stangda dialoger . . . .

Icke matchad rutt, , . . |Ala

Frén E-postadress, . . . |ronusiE@navisionaire.se

Laagg till medlemmar il ...

:F ‘ ;.ﬂ.-...ﬁ- -'.-.x-.-.l_---..-_ S EI 5 '.""". “ £ i‘n’ A

| Personkod  Roll Match. .. Icka matc... Sista matchning Sista felaktiga mat. .. Alltid inleg,.. Alltid kopia
H Aktiv Medel  Medel 09-058-14 12:25 09-02-05 11:47 v v

G4 till Matriks Automate i huvudmenyn. Vilj Instillning — Person. Detta krédvs for att skapa
raden i bilden ovanfor. Skapa ett for varje anstélld som ingar i grupperna.

= oo e |

Allmant

od, . oo IH @

Mamn, . ... |Joakirn Hansson |
Saliarkod . . . .. .. H ]

E-postaddress . . . . . |jcakim. hansson @navisionaire,se |
Inlbagad . . . . . . . .
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Ga till Matriks Automate i huvudmenyn. Vilj Instéllning — SMTP. Detta kréavs for att kunna
sitta SMTP kod pd Gruppkortets 3:e flik (alltsa for att utgaende mail skall kunna skickas).

01 - Matriks Automate SMTP installningskort [ = |[ & |[55a]

Almant | Inloganing

Kod, . ..o o 01

Beskrivning . . . . . . . MNavisionaire
Utg8ende e-post server . |smtp, I, s

Ugdende e-post port . . 587
Utg&ende e-post35L . . [

Fravme ] [ Hilp |

01 - Matriks Automate SMTP installningskort | = || = |[z5]

Allmant | Inloggning

Autentiseringsmetod . . |Inloggning (=]

Anvand inloganing fér ... [

Anvand inloganing. . . .
Anvandarmamn . . . . . cronus @navisionaire, se
Lasenord . . . ..., |FEEEEE

Fravme ] [ Hilp |
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Ga till Matriks Automate i huvudmenyn. Vilj Instéllning — Meddelanden. Hér aktiverar du
vilka dokument som skall kunna skickas och sitter vilken grupp som det tillhor. Du
importerar ocksa dina mallar hdr samt kan vilja sprék och specifika rapportval via knappen
langst ner (kommer senare).

Hur du skapar mallarna finns i en annan manual, men i princip sé dr det bara att dppna tex
Outlook Express eller Windows Live mail (inte Microsoft Outlook alltsd) och borja
komponera ett mail for att sen Spara som (xxxx.eml). Sen importerar du det bara nedan.

Matriks Automate meddelanden El@
Férsalining |Ink6p | Péminnelse I FayPal |
Skapa diglog . . . . . .
Agare gruppkod. . . . . CRONUS [+]
Meddelandemallar
Offertaktiv. . . ... . [ Visa ] [ Import |
Order aktiv . . . .. .. Visa Impart
Faktura aktiv . . . . . . [ Visa | Import |
Kreditnota aktiv . . . . . [ Visa ] [ Import |
Avropsorder aktiv . . . . Visa
[ sprdk v [ Hisp |
Matriks Automate meddelanden = | N |
| Féirsaljning | Inkdp | Paminnelse I PayPal |
Skapa diglog . . . . ..
Agare gruppkod. . . . . CRONUS ]
Meddelandemallar
Orderaktiv . . . ... . [ Visa | [ Import |
sa
[ sordk v [ Hisp |
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Matriks Automate meddelanden El@
| Farsalining | Inkép | Paminnelse I PayPal |
Skapadialeg . . . . ..
Agare gruppked. . . . . CROMNUS
Meddelandemallar
Offertaktiv. . .. ... Visa
Orderaktv . . .. ... [ Visa | [ Import |
Faktura aktiv . . . . . . Visa
Kreditnota aktiv. . . . . Visa
Avropsorder aktiv . . . . Visa
[ sprdk | [ mHiEp |

Suverdan mdjlighet nedan for de som har tex ménga privatkunder med manga fakturor for smé

belopp, dér man kan erbjuda dem i fakturamailet att betala via PayPal mha en lidnk.

Matriks Automate meddelanden

| Férsaljning I Inkip | Paminnelse | PayPal |

(=l =S

PayPale-post. . . . . .

£...50r8k

v [ HEp ]

Och sa sprakmallarna dér dven rapportval kan goras.

Matriks Automate sprakmeddelanden E@
Meddelandetyp Sprakkod Aktiv Innehdll
5. offerd -
[Funktion | [ rglp |
Matriks Automate sprakrapporter == ]
Meddelandetyp . . . . . S.offert =) -
Sprdkkod Sekvens RapportID Rapportnamn Med Kun
| @ 0 o A
] il | 3
.
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Nu bérjar vi bli klara. Aterstar att sitta mottagare pa kundkort och leverantdrskort. Gé ner pa

knappen Kund och vilj Meddelandekontakter (respektive knappen Leverantor).

-

10000 Fotograferna AB - Kundkort [= = IE=
Allmant IKommurﬁkaﬁon I Fakturering I Betalning i Leverans | UHandshandel |
T A ST AR AT 10000 £ Soknamn . .o, FOTOGRAFERNA AB|
" 1 Fotograferna AB | saldo YA oo onm 29 762,50
Adnessi s L i ol Marknadsgatan 132 Kreditimit (Bva). . . . . 0,00
Adl’ESS R Simelve Sugd ) SEI|_'|EII'de S M At T-!H @
Postnrfort . 5= Matris Automate meddelandekontakter =5 Eh
Lands-fregion
Telefo Meddelandetyp Via kontaktnr  Kontaktnamn E-post
S ik |Offert Kontakt  KT100140 Sven Svensson .
Primérkontaky | | Order Kontakt KT100140  Sven Svensson
ontakipersol | TN | e e R
| Faktura Mail specialmottagare @fotograferna. se
| Faktura Skriver
| Kreditnota Kontakt  KT100140 Sven Svensec-
_Avropsorder Kontakt  KT100140 S
|Péminnelse  Kontskt  kT100140 | Notera specialarna. Om kunden inte skall skickas nagra
dokument sa lamna fonstret helt tomt bara. Om bara tex
iorderbekraftelser skall skickas sa fyll i endast en rad osv.
Om allt skall skrivas ut och inte skickas sa ange detta
(pga fakturering som sen sker med bara F11 da kanske
80% skall via mail och 20% skall skrivas ut. __typ -)

Jaha, da kan vi sétta igdng maskineriet. Beroende pa var man installerar Scheduler.exe (oftast
pa servern) sa startar man Schemaléggaren via en navisionklient pd servern (tar da 1 session,
men snurrar dag och natt). Alternativt ligger Scheduler.exe pa en superanvidndares dator eller
tex hos receptionisten. D4 maste Schemaldggaren startas manuellt av den personen (varje
morgon eller en ging om dagen nér man vill att mailen skall ivag).

Ga till Matriks Automate — Instédllning och vélj Schemalédggare. Klicka pa Start.

Matriks Automnate schemaldggare

Allmant

== =S

Sista lyckade kiirning . .
Sista felmeddelande vi...

Click Here

Stopp

Schemala... v] [

Hialp

11
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Lat den snurra for all framtid om du ar pa serverklienten. Om den snurrar hos enskild
anvéandare (det racker med en for att alla skall kunna skicka e-post frdn Navision) sa lat den
sté tills du stdnger Navision. Snurran skickar eventuella fakturor, orderbekriftelser,
paminnelser mfl med 5 minuters intervall.

Matriks Automnate schemaldggare [ [ = [z
Allmant
Startad. . . .0 09-08-25 12:18
Stoppad . . . .. ...

Sista lyckade kirming . . | 09-08-25 12:19
Sista felmeddelande vi...

Stopp | [Schemals.. v| [ Higp |

Sa da, tex order eller historiska fakturor och liknande maste skickas via knappen Funktion,
medan nya fakturor skickas nér man bokfor (F11) for da hiander det ju nét i systemet. Matriks
Automate kollar sjélv igenom nér obetalda kundfakturor dr gamla (stegvis
betalningspdminnelseniva som du sjélv sétter) och skickar paminnelser sjalvmant. Kréavs
ingenting av ndgon anvindare for detta. Mer om handhavande hittar du i de 6vriga
manualerna kring Matriks Automate.

Lycka till!
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