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Det ar min férhoppning att du har nytta av den erfarenhet som ligger bakom dessa skrivna ord och infogade
bilder fér att pa s vis minska din egen arbetsbdrda och slippa trampa pa onddiga minor. Okad kunskap ger dig
mojlighet att bidra till hogre I6nsamhet och kvalitet for ditt foretag.

Hor gérna av dig och beradtta om denna manual har varit en hjalp pa vagen.

Mvh,
Joakim Hansson

Forsiljningsrepresentant i Sverige for Matriks A/S

Navisionaire
Stromstarevagen 39
434 96 Kungsbacka

Telefon: 0300-260 38
Mobil: 0707-3041 80
info@navisionaire.se
WWW.navisionaire.se

Mangfaldigande av innehallet i detta material, helt eller delvis, ar enligt lagen om upphovsratt forbjudet utan
medgivande av forlaget.
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Inledning

Det fina med Matriks Automate ir att du inte behdver skriva ut tex en orderbekréftelse som
pdf, dppna ditt mailprogram, ange e-postmottagare, infoga pdf filen, skriva “Tack for din
order” och trycka “Skicka”. Du anger helt enkelt mallar med text i Navision och sedan e-
postmottagare for olika dokument under kundkortet. Néar du trycker skicka fran ordern sé
rasslar det ivdg ett snyggt mail utan att du behdver gora ndgonting. Fakturorna skickas
automatiskt ndr du bokfor ordern.

Péminnelser skickas automatiskt kontinuerligt s dir behover du inte langre skapa, skriva ut
och skicka manuellt ldngre (kan stdngas av eller séttas pa enskilda kunder etc). Som ett extra
plus sé sparas maildialogen som sker fran / till angivna e-postadresser (tex
order@foretaget.se) under bla respektive kundkort. Ténk vad mycket papper, kuvert,
printertoner, porto, arbetstid och regnskog som du sparar per ar!.

Dina e-postmallar skapar du enkelt i tex Outlook Express. Du kan ha flera mallar for olika
sprak och olika typer av dokument. Du bestdmmer sjélv vilken kund och vilken kontakt / e-
postadress som skall f& respektive dokument och det &dr inga problem att ha multipla
mottagare.

Notera att Navision-anvdndaren alltsa inte far upp ett begynnande e-postmeddelande som kan
redigeras och adderas ytterligare bifogade filer etc for att sedan skicka. Hela tanken med
denna Navision AddOn ar att det skall ga iviag tex orderbekriftelser och fakturor sa
automatiskt som mojligt i ett snyggt mail med relevant text och dokumentet bifogat som pdf.

Rékna pa er pappershantering idag kring orderbekréftelser, fakturor, inkdpsorder och
paminnelser inkl. porto och arbetstid sa tjanar ni in denna produkt i ett nafs. Om ert foretag
skickar mer en 1000 brev per ar av ovan dokument sa sparar ni alltsé ca 50 000 kr / &r bara 1
porto!

Oh, just det, Matriks Automate har dven en enkel form av e-postutskick dédr du kan himta in
kontakter, importera ett sparat e-postmeddelande (inkl. bifogade filer, signatur etc) for att
sedan dra ivig detta till allihopa. Fordelen &r alltsa att slippa underhélla ett separat register av
mottagarnas e-postadresser 1 Excel eller Outlook grupper etc. Sjdlva utskickets mottagare kan
ocksa rensas / redigeras av sidljare, administratorer, chefer mfl i lugn och ro innan dagen D.
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E-postmallar

Att skapa ett nytt mail kan du sékert, men i detta fallet skall du gora det i tex Outlook Express

Navisionaire

eller Windows Live Mail. Dvs inte 1 Microsoft Outlook vilket dr det vanligaste
mailprogrammet ute hos foretag pga att det ligger som standard 1 Microsoft Office paketet
(tex Office 2007). Anledningen é&r att office inte anviander eml som filformat helt enkelt.

Skapa ett nytt mail.

& Inkorgen - Windows Mail

4 /' Lokala mappar

4 gj Inkorgen
Barje Barjesson
CROMNUS Sverige AB
Fotograferna AR

_-\‘ Swen Svensson
= Utkorgen
5 Skickat
o Borttaget
|4 Utkast
& Skréppost
4 Microsoft Communities

' 4 % Fran Amne
P A
|7 FAKTURA [E=RER=C
Arkiv Redigera Visa Format Verktyg Meddelande Hjilp

Har skapar jag en ny mall. Allt jag behdver géra ar att valja Arkiv - Spara som, spara mailet
med valfritt namn och pa ett stélle i min dator som jag sen kommer ihag.

Mvh,

",
Jocke

( Las texten i mailet.

Fran: [cmnus@navisionair_e.se (Cronus Sverige AB) -
=) Tilk ]

[ Kopia: ]

Amne: IFAKTURA

Arial v [0 < BE|F & 2
Hej!

i

Vilj Arkiv - Spara som. Spara mailet med valfritt namn och pa ett stélle i din dator som du

kommer ihag.
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G4 till Matriks Automate i huvudmenyn. Vilj Instillning — Meddelanden. Vilj aktuell flik och
typ av dokument. Tryck pé knappen Import for att fa in din nya mall.

(=
Greaijning Imkidp | i
g o | S

" Mtriks Automate meddelanden

| Kreditnota aktiv . . . . L

Avropsorder aletiv . o . L |

Letai: -h Temp - @F o

>

& ' Namn Taggar Storlek
= £ | S IS e

i G| FAKTURA.emi
Nyligen besskta @
platser

Skrivbord

Klart. Nu kan du borja skicka fakturor om alla andra instéllningar ar klara och om du angivit
meddelandekontakt under kundkortet sa att Navision vet vem eller vilka som skall fa fakturan.

Nu ér livet inte riktigt sd hér enkelt. Givetvis vill du skapa mallar for flera dokument, olika
sprak och dessutom fa lite info fran Navision som tex kontaktnamn, fakturanr, belopp och
sjalvklart en riktigt snygg signatur med logga osv. Fortsitt 14s manualen.
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Utldandska E-postmallar

Du kan importera de utldndska sprikmallarna (e-postmallarna som du skapat pa engelska,
tyska mm) under knappen Sprak.

Bgare gruppkod
Meddelandemallar
Offert aktiv
Order aktiv
Faktura aktiv
Kreditnota aktiv

Avropsorder aktiv . . . .

. Meddelanden

Reports
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Utlandska fakturalayouter (eller faktura inkl. logga)

Under knappen Sprak kan du dven vilja specifika fakturalayouter om du vill (valet heter
Reports for dokument 1 Navision sparas ju som rapporter). Det kan ju alternativt tdnkas att ni
skriver ut fakturor pé fortryckta papper och da saknar logga nér ni skickar faktura som pdf. Da
kan det vara bra att skapa en fakturalayout i Navision inkl. logga och ange den som default
rapport nedan for sdvil svenska kunder som utlédndska.

Agare gruppkod

Meddelandemallar

Offert aktiv
Order aktiv
Faktura aktiv
Kreditnota aktiv
Avropsorder aktiv. . . . [ ]

Meddelanden

Meddelandetyp . . . . .

Sprakkod Sekvens RapportID  Rapportnamn Med Kul

#» || (%] 0 0 &

< |
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Vilken information kan hamtas fran Navision?

Viss information kan hidmtas fran navision till e-postmeddelandet ndr mailet skall skickas
ivdg. Man anger en fordefinierad siffra inom hakklammrar [x]. Dessa val finns att tillga:

Template Fields List:

// General Fields

[1] = Contact Name or Customer/Vendor Name -> Recipient Name
[2] = Customer/Vendor Name -> Related Customer/Vendor

[5] = Salesperson Code or Name if lookup was successfull

// Sales Invoice and Reminder specifics
[3] = Document Number

[4] = Your Reference

[6] = Invoice Amount

[7] = Invoice Currency

[8] = Invoice Due Date

// Sales Credit Memo specifics
[3] = Document Number

[4] = Your Reference

[6] = Credit Amount

[7] = Credit Currency

// Statement specifics
[3] = Balance Due

[4] = Our Account No.
[6] = Balance on Date
[7] = Currency

[8[ = Oldest Due Date

www.navisionaire.se
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Problem att editera eml-mallarna?

Har inte sjélv rakat ut for detta, men sa har skriver Tim som &r tekniker hos Matriks. Det hir

rekommenderas inte att gora sjdlv for den som kédnner sig osédker. IT-proffs dr bra ibland...

HOW TO ENABLE EDITING OF EML TEMPLATE FILES IN OUTLOOK EXPRESS (Req. min. XP SP2):

1. Click Start, click Run, type regedit, and then click OK.

2. Locate and then click the following registry subkey:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Internet Explorer\Main\FeatureControl

3. On the Edit menu, point to New, and then click Key.

4. Type FEATURE_ HONOR_XUNSENT _IN_FILE to name the key, and then press ENTER.

5. Right-click FEATURE_ HONOR_XUNSENT _IN_FILE, point to New, and then click DWORD Value.
6. Type msimn.exe to name the value, and then press ENTER.

7. Right-click msimn.exe, and then click Modify.

8. In the Value data box, type 1, click OK, and then exit Registry Editor.

www.navisionaire.se
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Exempel pa olika e-postmallar

Sa har kan olika mallar se ut. Du bestimmer texten helt sjélv forstas.

P

|| Offert frin CONUS Sverige AB a—wu[El

Arkiv  Redigera Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hijdlp

Fran: icronus@navisionairese  (Cronus Sverige AB) P
[@=] Till;

[#=] Kopia:

Arnne: Offert frdn COMNUS Sverige AB

i' B

Tack fir din forfragan! i
Vanligen se bifogad offert nr.[3] som PDOF | detta mail.
Mivh,

[5]
CRONUS Sverige AB

cronus?

11
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P

| Orderbekraftelse frin CONUS Sverige AB =L

Arkiv Redigera Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hjdlp

P Skicka

Fran: icronus@navisionairese  (Cronus Sverige AB) X,
[@=] Till;

Kopia:

Amne: Orderbekraftelse fran COMNUS Sverige AB

| QB e Besc| =AY

Tack far din order!

Order nr. [3] &r registrerad. Vanligen se bifogad PDF | detta mail.

Mvh,

[3]
CRONUS Svenge AB

-one

Cronus?

WWWw.navisionaire.se
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P

1! Faktura frin CRONUS Sverige AR e

Arkiv.  Redigera Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hidlp

P Skicka

Fran: |_crunus@navisiunaim.se- (Cronus Sverige AB) o
&= Till [

[@=] Kopia:

Amne Faktura fran CROMUS Sverige AB

|' RIR=IR 7S = =
Baste [1],

Vanligen se Faktura nr.[3] bifogad som ett PDF-dokument | detta mail.
Anvand nedan 1ank om du vill betala fakturan direkt via PayPal.

i_; _Pay Now. A
o s o e e
Mvh,

[3]
Cronus Sverige AB

cronus?

m

WWWw.navisionaire.se

13



Navisionaire

| Kreditnota frin CRONUS Sverige AR [

Arkiv  Redigera Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hijilp

® Skicka

Fran: |_crunu5@navisbun~aire.se- (Cronus Sverige AB) >
=] Til: [

Kopia:

Amne: Kreditnota fran CRONUS Sverige AB

|' A <] BIF K UA|EEESEY
Baste [1]. i

Har kommer kreditnota nr [3] bifogad som pdf | detta e-postmeddelande.

Mvh,

[3]
Cronus Sverige AB

m

cronus?

14
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-

_T! Inkspsorder fran CRONUS Sverige AB R=REC X

Arkiv Redigera Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hijalp

™ Skicka

Fran: cronus@navisionairese  (Cronus Sverige AB) v
Till:

Kopia:

Amne: Inképsorder frain CRONUS Sverige AB

| d < B F oK DAL= EEE

Baste [1],

Bifogar order nr.[3] som ett PDF-dokument 1 detta mail.
Vanligen returnera en orderbekraftelse via detta mail sa snart som majligt.

Mvh,

[5]
CROMNUS Sverige AB

cronus?

L[]

WWWw.navisionaire.se

15



Navisionaire

P

7 Betalningspaminnelse fran CRONUS Sverige AB - Niv 1 ESESE
"Arh'.r Redigera Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hjalp
P Skicka
Fran: [_crﬂnus@misianair&se - (Cronus Sverige AB) -
Till; |
Kopia: I
Amne: |Beta}ningspa°m'rnnelse fran CROMUS Sverige AB - Miva 1

| A Bl F £ A EEE g

- —

il
U
I
1]
1]

Baste [1],

Wanligen betala bifogad Faktura nr.[3] ([6] [7]) som fadfall [8].
Du har aven mdjlighet att betala fakturan direkt via nedan PayPal lank.

. Pay Now
s vesa 0 [
0OBS! Bekrafta att du har fatt detta meddelande genom att svara pa detta mail.

Mvyh,

[5]
CRONUS Sverige AB

Cronus

16
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7 Betalningspaminnelse fran CRONUS Sverige AB - Niva 2 E=EERS

Arkiv. Redigera  Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hjslp

® Skicka
Fran: [_crﬂnus@misianair&se - (Cronus Sverige AB) -
Till; |
Kopia: I
Amne: |Beta}ningspa°m'rnnelse fran CROMUS Sverige AB - Miva 2

| 0 < B|F E UA|EEE

- —

il
U
I
1]

Baste [1],

Detta &r 2:a paminnelsen fir bifogad faktura nr.[3] ([6] [T]) som farfsll [8]. Vanligen betala
snarast méjligt.
Du har aven méjlighet att betala fakturan direkt via nedan PayPal lank.

.y

i - Pay Now.

S visa 0 [ e

0OBS! Bekrafta att du har fatt detta meddelande genom att svara pa detta mail.

Mvh,

[5]
CROMUS Sverige AB

o

cronu

»

L3

m

WWWw.navisionaire.se
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7 Betalningspaminnelse fran CRONUS Sverige AB - Niva 3 E=EERS

Arkiv. Redigera  Visa Infoga Format Verktyg Meddelande Hjslp

® Skicka
Fran: [_crﬂnus@misianair&se - (Cronus Sverige AB) -
Till; ||
Kopia: I
Amne: |Beta}ningspa°m'rnnelse fran CROMUS Sverige AB - Miva 3

| 0 < B|F E UA|EEE

- —

il
U
I
1]

Baste [1],

Detta &r 3:e och sista padminnelsen fir bifogad faktura nr.[3] ([6] [7]) som farfall [8]. Vanligen
betala omgaende fiir att undvika inkassoférfarande.
Du har aven méjlighet att betala fakturan direkt via nedan PayPal lank.

.y

i - Pay Now.

S visa 0 [ e

0OBS! Bekrafta att du har fatt detta meddelande genom att svara pa detta mail.

Mvh,

[5]
CROMUS Sverige AB

o

cronu

»

L3

m
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